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Gestao de Pagamentos da Loja Online e por Link

A Gateway de Pagamentos Online Saltpay, inclui um painel de controlo de utilizacdo facil e intuitiva que
Ihe permite realizar e gerir as suas cobrancas, efetuar devolucbes e consultar os detalhes de
cada pagamento.

A plataforma é responsiva, podendo ser acedida através de um PC, Tablet ou Smartphone.

1. Como aceder ao Painel de Controlo

1° Aceda ao painel de controlo através do endereco: https://bo-gateway.pagaqui.pt

2° Introduza os dados de email e senha que |he foram facultados pela Saltpay via email e selecione
‘ENTRAR.

2. Dashboard
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Ao entrar no painel de controlo, surgira como pagina inicial o Dashboard.
Aqui podera consultar uma informacao grafica sobre a evolucao das suas cobrancas.
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3. Como realizar um pedido de Pagamento por Link
(Link-To-Pay)

A Pagaqui = -t - — Produciio

(3 Pedidos Pagamento por Link ~ Fuirar

Detalhe  Pagamentc

Data de expiragé

3  Criada | 00420 151455  2020-04-21 131405 o °
£ o 44 0-04-21 124907 o °
E  Crinca | o 4846 202004-21124812 o °

1° No separador “Ferramentas de Pagamento”, deve selecionar a opcao “Pedido de Pagamento por
Link” e em seguida, no canto superior direito encontrara a opcdo “Novo Pedido de Pagamento por Link”.

2° Ao selecionar a opcao “Novo Pedido de Pagamento por Link”, surge o formuldrio que deve
preencher considerando a seguinte informacao:

A Pagaqui < -

©

R
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< Novo pedido Pagamento por Link

3 Pedidos Pagamento por Detalhe do pedido

Assunto *
Data de expiragio

MG

21-04-2020

Pagamentos do Pedido

@® Formuldrio O Upload de ficheiro

REDEFINIR CAMPOS |omisr peo00.

A) Assunto: Se o método de envio for email, a informacao aqui introduzida surgira no campo ‘Assunto’
do email. Se o método de envio for SMS, a informacdo aqui introduzida surgird no telemdvel
correspondendo ao ‘Remetente’ (no caso do SMS, o campo assunto tem um limite de 12 caracteres
e ndo podera conter palavras com acentos ou caracteres especiais).

B) Descricao: Este campo, de preenchimento obrigatdrio, ndo serd apresentado na informacao enviada
ao Cliente final. Trata-se de uma descricdo/referéncia interna para que possa identificar o
pagamento, o Cliente, etc.

C) Servico de Pagamento: Devera selecionar a Unica opcao que esta disponivel.
D) Método de envio: Devera selecionar o método através do qual pretende que seja enviado o link:

SMS, Email, e/ou Envio manual.
Nota: O servico ‘Chamada telefonica’ apesar de visivel, ndo estd ativo.

SALTPAY PORTUGAL, S.A.




E) Método de entrada: Devera deixar selecionada a opcao 'Formulario’. Contudo, se pretender enviar

um link para mais do que um Cliente em simultaneo, podera fazé-lo através da opcao 'Upload de
ficheiro. Neste caso, deverd contactar a PAGAQUI para que l|he faculte o ficheiro com
a parametrizacao necessaria para importacao.

F) Destino (Email ou N° Telem): Se o método de envio for email deve colocar o email do Cliente, se o

método de envio for SMS tera de colocar o nimero de telemével sempre com o indicativo do Pais
(Portugal: +351).

G) Operacao: Devera selecionar o tipo de operacao que pretende realizar. Sdo permitidos dois tipos de
operacao - ‘AUTHORIZATION’ (envio de link de pagamento) e/ou ‘DEFERRED’ (envio de link para
realizacdo de cativacdo). (Consultar informacdo completa da opcdo ‘DEFERRED’ no Ponto 5 deste guia)

H) Pagamento Seguro: O seu terminal foi ativo como ‘Terminal Seguro’ pelo que devera selecionar
obrigatoriamente a opcdo ‘SIM’. Para a opcao de Pagamento Seguro é obrigatéria a ativacdo do
sistema 3D Secure. (Consultar informacdo completa no Ponto 6 deste guia).

3D Secure: O 3D Secure é um sistema que permite uma autenticacdo adicional nas compras realizadas na
Internet com cartées, mediante a introducao de um cédigo recebido por SMS, assegurando maior seguranca
as transacoes. A ativacao do sistema 3D Secure pode ser feita por parte do seu Cliente através online no
homebanking do mesmo.

I) ID do Cliente: Este campo surgira na informacao enviada para o Cliente, seja via Email seja via SMS.

Deverd preencher com um cédigo/referéncia ou descricdo que permita ao Cliente reconhecer o
pagamento a realizar.

J) Informacao Adicional: A semelhanca do campo anterior, também este campo surgira na informacao
enviada ao Cliente mas apenas se enviado por Email (ndo surgira se enviado por SMS). Trata-se de um

segundo campo que podera utilizar paraidentificar algum dado relacionado com a encomenda, compra,
pagamento, Cliente, etc. No email modelo que a Saltpay disponibiliza por defeito, este campo foi utiliza-

do para a colocacdo de um contacto seu para o qual o cliente pode contactar. Nesse sentido,
sugerimos que coloque um contacto telefénico ou de email.

K) UUID do Cartao: Devera deixar esta opcdo em branco.

L) URL para notificacdo: Devera deixar esta opcdo em branco.

URL: O URL é o endereco que se digita para entrar num site na Internet ou numa intranet.
A sigla URL significa: Uniform Resource Locator, que é definida como “Localizador Uniforme de Recursos”.

M) URL em caso de sucesso: Devera colocar o URL de uma pagina que expresse o sucesso do
pagamento. Esta pagina serd apresentada ao Cliente quando o pagamento é realizado com sucesso.
A Saltpay facultar-lhe-a via email um URL de uma pagina que pode usar.

N) URL em caso de insucesso: Deverd colocar o URL de uma pagina que expresse o insucesso do
pagamento. Esta pagina sera apresentada ao Cliente quando o pagamento nao for realizado com
sucesso. A Saltpay facultar-lhe-a via email um URL de uma pagina que pode usar.

O) Modelo de Carta de Pagamento: Devera selecionar a Unica opcdo disponivel. Trata-se da carta
(pagina) de Pagamento da Saltpay e que sera apresentada ao cliente para a introducao dos dados do

cartao.

P) Modelo de Email/SMS: Devera selecionar o modelo de Email ou SMS (texto e layout) que pretende
gue seja apresentado ao Cliente. Existem ja criados dois modelos, um para cada método de envio. A
Saltpay podera eventualmente personalizar os textos e aplicar os seus logotipos, devendo para esse

efeito enviar o seu pedido para geral@saltpay.co. A proposta de alteracdo serd analisada e
sujeita a aprovacao.

Q) Modelo DCC: Esta opcao devera permanecer em branco dado que o servico DCC ainda ndo esta
disponivel.
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Para consultar estas informacoes:

a) Aceda ao menu ‘Relatérios’

b) Em seguida, selecione ‘Pedidos Pagamento por Link’ e surgira a listagem de pedidos de pagamento onde podera
consultar estas informacoes.

Nota: Para consultar informacao detalhada, selecione a opcao ‘Detalhe’ disponivel em cada pedido.

3° Apods preenchimento do formuldrio de acordo com os pontos anteriores, devera clicar em
‘Criar Pedido’ que se encontra no canto inferior direito da janela.

Caso selecione o método ‘Envio Manual), o link ndo serad enviado - ficard sim disponivel para
consulta para que disponibilize ao Cliente da forma que Ihe convier.

Exemplos: envio por Whatsapp, aplicar num documento como uma fatura digital, outros.
Para consultar o link deve seguir os seguintes passos:

Apos criar o ‘Pedido de Pagamento por Link’, devera entrar na opcao ‘Pedidos de Pagamento por Link’
gue se encontra dentro do separador ‘Relatérios’, e aqui efetuar a exportacdo da informacao.

Pagaqui

[5) vesa ToDAS 0s PEDIDOS | [5» EXPORTAGAO

@ Pedidos de Pagamento por Link ~ FiLirar Vi diretamente para...

Apds download do ficheiro, caso o mesmo apresente varias linhas (pedidos de pagamento) devera
identificar com exatidao qual o pagamento (link) que pretende.

Para evitar enganos, sugerimos que aplique filtros de pesquisa antes de proceder a exportacdo do
ficheiro, cingindo assim a informacdo do mesmo ao Pagamento (link) que pretende.

4. Relatorios

Na separador ‘Relatorios’ podera consultar tanto os pagamentos realizados a partir da sua loja online como
0s pagamentos por link.

No sub-separador ‘Pedidos’ encontrara todos os pagamentos realizados, seja qual for a origem (loja online
ou link).
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A  Pagaqui PR 5% sgeesesgoepeniat | O | Produgio - @ rommpepeesse - QT =

B Pedidos FILTRAR Va diretamente para...

UUID do pedido

001 EUR Autorizacso & 20.04-2020 14:58:59

7,00 EUR Aguardanco cartio Autorizacdo @ 20-04-2020 14:53:53

P " .ao. - s . * . . 8,00 EUR Paga Autorizago & 20-04-2020 14:54:54 °

7.00 EUR Autorizagho @ 20-04-2020 14:33:07

O UUID do pedido corresponde ao codigo da operacao.

ESTADOS POSSIVEIS:

Criado: O pedido de pagamento encontra-se criado mas o link ainda nao foi acedido.

Pago: Pagamento realizado pelo Cliente com sucesso.

Expirada: O link ja ndo estd valido para pagamento.

Bloqueado: O pagamento foi bloqueado porque o cartdo do Cliente consta de uma Blacklist.
Fraudulento: O pagamento foi bloqueado pelo filtro antifraude parametrizado pelo Comércio
(utilizador).

Aguardando cartao: O Cliente acedeu a carta de pagamento mas ainda nao introduziu os dados do seu
cartao.

A aguardar resposta: A carta de pagamento ainda se encontra aberta mas os dados do cartao ainda
nao foram inseridos.

Aguardando resposta 3DS: Os dados do cartdo foram inseridos e aguarda-se que o Cliente insira
o codigo 3D Secure que foi enviado pelo seu banco por SMS.

Recusado: O pagamento foi recusado/negado.

Pendente de Confirmacdo: A pré-autorizacao (cativacdo) ainda ndo foi confirmada pelo Cliente.
Parcialmente confirmada: Da pré-autorizacdo (cativacido) enviada, apenas foi paga uma parte do
montante.

Cancelada: A pré-autorizacao (cativacdo) foi cancelada.

Devolvido: O pagamento foi devolvida ao Cliente na sua totalidade.

Parcialmente devolvida: Apenas uma parte do pagamento foi devolvido ao Cliente.

4.1 Transacoes

A% i s e 3 Q Produgdo - @ iy W L gmpee 36 | - B =

€ EFECTUAR DEVOLUGAO

Detalhes Servigo Cliente Transacgoes Notificagdes

£ L i 0-04-2020
Autorizagdo ove a's " 800 EUR ?51;;2 . .
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Ao selecionar a opcao ‘Transacdes’, surgem as transacoes realizadas.

Neste campo podem verificar-se informacgodes acerca das transacoes, tais como: Estado, UUID, Cédigo
de Autorizacao; ID Processo; Montante; Data; Erro (se constam erros associados a mesma); Origem e
Recuperar Estado.

Ao clicar em “Ver Origem’, pode consultar a informacao do cartao:

uup ZITROIII A SO AT T5AN 1 SOFFS
Proprietério =
Numero de cartéo

Marca

Nome do Banco BANCO COMERCIAL PORTUOUE
Pais de emissio En

Tipo de cartdo

Informago adicional

4.2 Devolucoes:

Para proceder a uma devolucio, selecione a opcdo ‘Ver dados’ de uma transacao paga:

g Q Produgdo @ gt e S g EN rT =

B Pedidos FILTRAR Va diretamente para...

UUID do pedido & Cliente 2 Montante Estado Operacional Data de operagio v Ver dados

7,00 EUR Paga Autorizacdo & 20-04-2020 15:31:38

Em seguida, surgirdao os detalhes do pagamento. Para processar a devolugao, selecione a opcao
“Efetuar devolucao”.

€ EFECTUAR DEVOLUGAO

Devolugéao X

Montante total : 7,00 EUR
Montante ja devolvido : 0,00 EUR

Montante restante : 0,00 EUR

Insira 0 montante a devolver em céntimos
700

CANCELAR CONFIRMAR
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A devolucado do pagamento podera ser total ou parcial, devendo introduzir em céntimos o valor
gue pretende devolver.

Nota: o valor devera ser sempre introduzido em céntimos (exemplo: se o valor for de 8,00€, devera
inserir 800).

Apos inserir o valor, basta selecionar “Confirmar” e a operacao serd processada.

5. Converter uma Cativacao (DEFERRED) em Pagamento
(AUTHORIZATION):

A Cativacado é uma operacao que permite ao Comércio, mediante confirmacao do Cliente, cativar o
respetivo montante por um periodo maximo de 7 dias.

Terminados os 7 dias, se nao existiu qualquer acao sobre a operacao de Cativacao em aberto, a mesma
extingue-se e o montante fica novamente disponivel na conta do Cliente. Assim, a Cativacao
pode ser convertida em pagamento (total ou parcial) ou cancelada.

A operacao ficara disponivel para na opcao ‘Pedidos’ dentro do separador ‘Relatérios’ e assumird o

estado ‘Confirmacao Pendente.
0,01 EUR Confirmacdo pendente Autorizagdo diferida 19-04-2020 11:44:26 @

Quando acedida, apresentard as duas acdes possiveis a efectuar sobre a mesma (Conversio de
Pagamento ou Cancelamento):

Confirmar: Efetivara o Pagamento.
Cancelar: Cancelard a operacdo de Cativacdo. Depois de cancelada, ndo é possivel reativa-la.

Detalhes T

Montante total : 0,01 EUR

Insira o montante a confirmar em céntimos
1

o

Quando clicar na opcao ‘Confirmar’, devera indicar qual o montante que pretende cobrar. Por defeito,
surgira o montante total cativo.
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6. Sistema 3D Secure

O 3D Secure é um sistema que acrescenta seguranca ao processo de pagamento eletrénico, tanto para
o Comércio como para o Cliente final. Consiste no envio pela entidade emissora do cartao, de um SMS
comum codigo, tendo este de ser introduzido numa pagina especifica da respetiva entidade que surgira
de forma automatica e logo apds introduzidos os dados do cartdo para o pagamento.

Desta forma, todos os cartoes de clientes finais, utilizados para a realizacao de pagamentos nos TPAs
Virtuais da Saltpay terdo de ter obrigatoriamente este sistema ativo. Caso nao tenham, os
pagamentos nao serdo realizados com sucesso. O sistema 3D Secure sé pode ser ativo pelo
cliente junto da entidade emissora do cartao.

7. Codigos de Erro (mais comuns)

Alguns pagamentos podem ser recusados, assumindo assim o estado 'Recusado’.

Podera consultar os erros que originaram as recusas, seguindo os seguintes passos:

1° Selecione o menu ‘Relatoérios’ e em seguida ‘Pedidos’;

2° ldentifique o pagamento no estado 'Recusado’;

3° Entre naopcao 'Ver Dados’ e em seguida aceda ao separador "Transacoes'.

4° Dentro do separador 'Transacoes', cliqgue uma vez sobre a mensagem 'Contém Erros'. Depois de
clicar, ser-lhe-a apresentado em cima o cédigo do erro:

Erro

2190

Erros mais comuns:

101: Cartao caducado;

129: Codigo de seguranca (CVV/CVC2) incorreto;

181/182: Cartao blogueado temporariamente pelo banco emissor;

184: Cédigo 3D Secure ndo inserido;

190: Recusado pelo banco emissor (causas possiveis: falta de saldo, limites atingidos, cartdo ndo
permite pagamentos online, outros);

191: Data de validade errada;

909: Erro do sistema;

Existem outros cédigos de erro possiveis. Caso surja um que nao esteja presente nesta lista,
sugerimos que contacte a Saltpay.
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SaltPay

geral@saltpay.co
211450 258
www.saltpayportugal.pt

LISBOA
RualJoaquimEreira, 1581 2750-392

PORTO
R. Monsenhor Fonseca Soares 44, 4150-335



