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1. Allmant, Angerrétt och Pengarna tillbaka-garanti / Aterbetalning

1.1

Dessa allmanna villkor (*Villkoren”) galler nar Du som bestallare ("Du”) gor en
anmalan till KNAAs Amazon-utbildning via KNAA.se och tillhdrande sidor, ("Sajten”).
Avtal ingas mellan dig och KNAA AB, organisationsnummer 559321-6186 ("KNAA
AB”) ((OBS: Fd. Startplattan 690258 AB)).

1.2

Sajten, samt allt innehall pa denna, ags av KNAA. Informationen ar skyddad genom
bland annat immaterialrattsliga och marknadsréttsliga lagar. Detta innebar att
varumarke, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt
information om utbildningen och annat innehall inte far kopieras eller anvandas pa
annat satt an for privat eget bruk (privat konsument) eller internt pa foretaget.

1.3

Vid bestallning via Sajten galler de priser som anges pa Sajten. Priser anges i
svenska kronor och ar inklusive moms. Priserna inkluderar inte betalnings- och
fraktavgifter, som anges separat i kassan.

1.4. Angerrétt och retur
KNAAs Amazon-utbildning ar en digital produkt varvid ingen angerratt eller retur ges.
1.5 Pengarna tillbaka-garanti / Aterbetalning - Overgripande

KNAA garanterar att om Du foljer Komplett Nordisk Amazon Akademi till punkt och
pricka sa kommer Du att lyckas sélja pa Amazon. De forutsattningar KNAA ger dig
kan skapa bra resultat pa Amazon, ratt utfort. KNAA garanterar ingen specifik volym,
antal salda produkter, vinster, omsattningsvolymer eller andra resultat utéver det
faktum att KNAA garanterar att Du kommer att lyckas med att sélja inom 12 ar fran
Din forsta betalning till KNAA. Detta kan vara allt fran 1 enhet / produkt och uppat.
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1.6 Pengarna tillbaka-garanti / Aterbetalning - Belopp

Det garantibelopp KNAA ger som sékerhet ar dubbla Din investering Du gjorde nér
Du anmalde dig, forutsatt att du uppfyller kriterierna for 1.7 samt att Du och Din affar
pa Amazon ej ar paverkad av nagon, eller flera, av faktorerna i 1.8, ar dubbla den
investeringen Du gjort i KNAA (kostnaden for utbildningen).

KNAA ersatter ingenting utanfor KNAA s& som marknadsforing, kostnader for
produkter, verktyg, softwares, material, 6vrigt utbildningsmaterial, licenser och dylikt.

1.7 Pengarna tillbaka-garanti / Aterbetalning - Kriterier

For att vara berattigad till Pengarna tillbaka-garantin om dubbla din investering sa
maste foljande kriterier ha uppfyllts inom de férsta 12 manaderna fran dagen da du
anmalde dig till KNAA genom att genomféra din forsta betalning:

- Du har inte salt en enda produkt (inte en enda enhet) pa nagon av Amazons
marknadsplatser

- Du har genomgatt 100% av alla lektioner i KNAA (denna statistik lagras i
Kartra.com)

- Du har deltagit pa alla Live-webinars kopplat till KNAA-utbildningen
(registreringsbevis fran Zoom-moétena maste kunna uppvisas)

- Du har laddat ner och tillgodogjort dig allt material fran respektive lektion i KNAA

- Du har foljt KNAA till punkt och pricka, gjort exakt som KNAA lar ut, anvant alla
inkluderade verktyg pa ratt satt, aktiverat alla inkluderade bonusar (for AVASK eller
Amazon FBA invitation only racker en av dessa tva), implementerat det du lart dig pa
det vis som varje lektion lar ut i allt frAn research, konkurrensanalys, prisbildsanalys,
visual comparison-analys, SEO-analys, titelskapande, bulletsskapande, product
description-skapande, bildskapande, A+-skapande, rankingstrategi, anvandning av
FBA som saljmetod, inskickande av produkter enligt KNAA, exekvering av
rankingkampanj, Analys for PPC SEO, PPC-kampanjer, Brand ads kampanjer,
optimering av listings, inventory management, review-strategi, deals, promotions,
coupons, vine/early reviews & extern trafik.

- Du har stallt fragor kring de problem och utmaningar du har i KNAAs Live-webinars
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(méste kunna pavisas da dessa skall mailas in infor varje Live-session)

- Du har stallt fragor kring de problem och utmaningar du har i KNAAs slutna
Facebookgrupp

- Du har kontaktat KNAA direkt med dina problem och utmaningar

- Du har som sista utvag kontaktat Carl Helgesson direkt med dina problem och
utmaningar

Om en eller flera av dessa kriterier ej ar uppfyllda har inte KNAA foljts till 100% vilket
innebar att Pengarna tillbaka-garantin ej ar tillampningsbar och saledes e;j giltig.

1.8 Pengarna tillbaka-garanti / Aterbetalning — Paverkansfaktorer

Om din Amazon-affar, produkt, produkter, Seller Central-konto, Amazon Ads-konto
eller Amazon Fulfillmentcenter paverkats av ndgon av nedanstaende faktorer sa ar
Pengarna tillbaka-garantin ej tillampningsbar och saledes ej giltig:

- Du uppfyller inte Amazons krav som séljare

- Du har inte hittat produkter att sélja

- Du har inte skickat in produkter till Amazon

- Du har inte betalat Amazons Seller Central-avgift

- Du har inget bankonto kopplat till Seller Central*

- Du har inget kontokort kopplat till Seller Central

- Du har valt att salja som en individual seller istallet for en professional séljer

- Du far Performance Notification-varningar av Amazon pga att du ej foljt Amazons
spelregler, brutit mot Amazon policies eller ToS, eller pa annat satt paverkat
Amazons plattform sa att detta lett till en Performance Notification varning. Utdrag ur
Performance Notification-kontot kravs vid onskan om aterbetalning. Detta utdrag skall
vara flackfritt.

- Du har gjort felaktiga/férbjudna GTIN/EAN/UPC-koder

- Dina produkter ar ej godkanda av Amazon att sélja pa Amazons plattformar

- Dina produkter blir avstangda eller bannlysta fran att saljas pa Amazon

- Dina produkter kan av olika anledningar, sa som storlek, typ av produkt, paketering
ej tas emot av Amazon FBA
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- Din speditér misslyckas med sin leverans av dina produkter till Amazon

- Din paverkan har lett till att dina produkter hamnat i stranded inventory, eller
unfulfillable, och kan pga detta ej saljas

- Du har misskoétt ditt inventory management och fatt en sé lag IPI at du ej ar tillaten
att sanda in produkter till Amazon

- Dina produkter férsvinner pa transporten till Amazon

- Dina produkter férsvinner under Amazons lagerhantering

- Du erhaller under godkéand/good pa CX Health for din produkt/dina produkter

- Du ligger under 99% pa Seller Feedback

- Dina produkter ligger under 4.3 i review-snitt

- Du mister ratten till Amazon PPC och ads

- Du blir varnad fér en for hog grad av returer

- Du blir varnad for att produktens kvalitet &r undermalig

- Du blir varnad for att produkten du saljer ej ar relevant till vad du har skrivit i din
listing

- Du blir varnad for att du har en inkorrekt beskrivning

- Dina produkter blir varnade och markerade som Restricted products

- Du far klagomal p& produktens skick (Condition)

- Du har 6ver 1% Order defect rate

- Du har e] besvarat kundernas meddelanden i Seller Central inom 24h vanlig
forsaljningsperioder och inom 12h under Primeweek, Black Week, Cyber Monday,
och andra séljerperioder sa som jul

- Du har ej besvarat kundernas fragor pa dina listings inom 24h

- Ditt seller central har tekniska problem

- Du har inte Buyboxen

- Din listing/dina listings har nagot av foljande eller flera av dem samtidigt;
contribution problem, backend-problem, frontend-problem, attributes-problem, htmi-
problem, text-problem, bild-problem, eller andra likvardiga problem

- Ditt konto ar fryst av Amazon

- Du hamnar i aterverifikationsprocess

- Du kan inte sélja produkter av skal och anledningar som ligger utanfor KNAAs
kontroll och utanfor den kunskap, de verktyg och den hjalp du far fran KNAA



